Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questées de 1 a 6.

No ambito do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado do Piaui (Core-Pl), a
atuagdo administrativa e juridica exige comunicagdo clara,
precisa e compativel com a natureza publica das atividades
desempenhadas. A analise de processos, a elaboragdo de
pareceres, o atendimento a profissionais registrados e a
instrugdo de procedimentos administrativos dependem de
registros escritos capazes de assegurar seguranca juridica,
transparéncia e efetividade institucional.

A linguagem empregada nesses documentos ndo
deve apenas transmitir informacgGes. Ela também organiza
fundamentos, delimita responsabilidades, orienta decisdes
e reduz riscos de interpretagdes equivocadas. Por isso,
impropriedades gramaticais, ambiguidades sintaticas
ou inadequagdes vocabulares podem comprometer a
compreensao dos atos administrativos e afetar a confianca
dos interessados na atuagdo do Conselho.

No exercicio das atribuigdes do cargo de Assistente
Juridico, o dominio da norma-padrdo da lingua portuguesa
constitui instrumento essencial de trabalho. A correta
articulagdo entre periodos, o emprego adequado de
pronomes, a observancia da concordancia e da regéncia,
0 uso criterioso da pontuagdo e a selecdo precisa de
palavras contribuem para a produgdo de textos objetivos e
juridicamente seguros.

Além disso, em comunicagles institucionais, a
impessoalidade e a formalidade devem ser preservadas,
sem prejuizo da clareza. Um texto técnico eficiente nao se
caracteriza pelo excesso de termos complexos, mas pela
capacidade de apresentar informagdes de modo ordenado,
coeso e compreensivel. Assim, a competéncia linguistica
do servidor fortalece a regularidade dos procedimentos, a
credibilidade do drgdo e a protegdo do interesse publico.

Fonte: BRASIL. Manual de Redagao da Presidéncia da Republica. 3. ed.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018; Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, art. 37 (com adaptacdes).

S\

( QUESTAO 1 P14

)

Considerando a organizacdo textual e a finalidade
comunicativa do texto, assinale a opgdo correta.

(A) O texto apresenta predominancia expositiva, pois
explica a relevincia da comunicacdo escrita na
atuagdo administrativa e juridica do Core-PI.

O texto apresenta predominancia narrativa, pois
relata etapas sucessivas de um procedimento
administrativo especifico.

O texto apresenta predominancia injuntiva, pois
determina diretamente as condutas obrigatdrias do
assistente juridico.

O texto apresenta predominancia descritiva, pois

(B)

(€

(D)

caracteriza fisicamente o ambiente institucional
do Core-PI.
(E) O texto apresenta predominancia literaria, pois

explora a linguagem subjetiva e a finalidade estética.

( QUESTAO 2 3¢

)

No trecho “No Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado do Piaui (Core-Pl), a atuagdo
linguagem
técnico-administrativa, pois a tramitacdo de processos,
a andlise de processos, a elaboracdo de pareceres, o

do Assistente Juridico exige dominio da

atendimento a profissionais registrados e a instrugdo

de procedimentos administrativos dependem de
registros escritos capazes de assegurar seguranca
juridica, transparéncia e efetividade institucional. A

comunicagdo deve - ser ‘compativel com a natureza
publica das atividades desempenhadas. A linguagem
empregada nesses documentos ndo deve apenas transmitir
informacgdes. Ela também organiza fundamentos, delimita
responsabilidades, orienta decisGes e reduz riscos de
interpretacoes equivocadas.”, o pronome “Ela” estabelece

coesao referencial com
(A)

(B)
(€)

“a analise de processos”.
“seguranca juridica”.
“A linguagem empregada nesses documentos”.

(D) “anatureza publica das atividades”.
(E)  “efetividade institucional”.
(QUESTAO 3 pI4

)

Assinale a opg¢do em que a reescrita mantém a corregdo
gramatical e o sentido original do trecho “impropriedades
gramaticais, ambiguidades sintaticas ou inadequacbes
vocabulares podem comprometer a compreensao dos atos
administrativos”.

(A) a compreensdo dos atos administrativos pode ser
comprometida por impropriedades gramaticais,
ambiguidades sintaticas ou inadequacgoes
vocabulares

a compreensdo dos atos administrativos podem ser
comprometida por impropriedades gramaticais,
ambiguidades sintaticas ou inadequagoes
vocabulares

impropriedades gramaticais, ambiguidades sintaticas
ou inadequagdes vocabulares pode comprometer a
compreensao dos atos administrativos

a compreensdo dos atos administrativos pode
comprometer impropriedades gramaticais,
ambiguidades sintaticas ou inadequagoes
vocabulares
impropriedades
sintaticas ou
comprometerem a
administrativos

(B)

(€)

(D)

(E) gramaticais, ambiguidades
inadequagbes vocabulares podem

compreensdo dos atos



( QUESTAO 4 )() ( QUESTAO 7 )()

Considerando o trecho “contribuem para a producdo de Em uma caverna antiga, 3 dragbes guardavam os seus
textos objetivos e juridicamente seguros”, assinale a opg3o tesouros. Cada dragdo possuia 7 baus e, em cada bau, havia
correta, quanto a andlise morfossintatica. 120 moedas de ouro.

(A) A expressdo “para a producdo de textos” exerce Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo que
funcdo de complemento nominal, por completar o apresenta a quantidade total de moedas de ouro guardadas
sentido do substantivo “produg¢do”. pelos dragdes.

(B) O termo “seguros” é um advérbio e modifica a forma (A) 2.280
verbal “contribuem”. (B) 2.340

(C) Otermo “para” é uma conjuncdo conclusiva e introduz (C) 2.400
uma oragdo coordenada. (D) 2.460

(D) O vocabulo “juridicamente” exerce fun¢do adverbial, (E) 2.520

incidindo sobre o adjetivo “seguros”.
. . . A Y
(E) O termo “objetivos” é substantivo e funciona como (QUESTAos l\)
nucleo do complemento verbal.

Ana, Beatriz e Cecilia compararam as suas idades de uma
(QUESTZ\OS ><) forma curiosa. .Elas. olbse'rvaram. que: a som:f\_ da? _idades

de Ana e Beatriz, diminuida da idade de Cecilia, é igual a
25 anos; a soma das idades de Ana e Cecilia, diminuida da
idade de Beatriz, é igual a 21 anos; e a soma das idades
de Beatriz e Cecilia, diminuida da idade de Ana, é igual a
19 anos.

Assinale a opgdo correta, no que diz respeito a regéncia
verbal e a nominal, bem como ao emprego do sinal
indicativo de crase, de acordo com a norma-padrao.

(A) Em “compativel com a natureza publica”, a substituicdo
Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo que

apresenta corretamente a soma das idades das trés.

por compativel a natureza publica é obrigatoria.
(B) Em “atendimento a profissionais registrados”,

o emprego de crase antes de “profissionais” é (A) 58anos
obrigatério. (B) 61 anos
(C) Em “afetar a confianga dos interessados”, a reescrita (C) 63 anos
afetar a confianga preservaria a corre¢io gramatical (D) 65 anos
do trecho. (E) 68anos
D) Em “prote¢do do interesse publico”, a reescrita ~
©l e A . (QUESTAoe )()
protecdo ao interesse publico mantém a regra padrao

de regéncia nominal. Ao preparar um bolo em uma forma retangular, Marina

" H by ”
(E) Em “contribuem para a producao de textos”, a percebeu que, antes de ir ao forno, a massa ocupava uma

substituicdo por contribuem a produgdo mantém a regido com 30 cm de comprimento, 20 cm de largura e 4 cm
correcdo gramatical e o sentido original do texto. de altura. Assim, depois de ter sido assado, o bolo manteve
0 mesmo comprimento e a mesma largura, mas passou a
(QUEST/T\O 6 )() ter 6 cm de altura.
Assinale a op¢o correta, no que concerne aos mecanismos Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
de coes3o, as relacdes sintaticas e aos efeitos de sentido no apresenta o aumento do volume do bolo.
texto. (A) 900cm3

(B) 1.200 cm3
(C) 1.500 cm3
(D) 1.800 cm3
(E) 2.400 cm?3

(A) A expressio “Além disso” estabelece relagdo
adversativa entre as ideias dos dois Ultimos paragrafos.
(B) A construgdo “ndo se caracteriza pelo excesso de
termos complexos, mas pela capacidade de apresentar

H ~ M -
informagdes” estabelece contraste entre duas formas (QUESTAO 10 )(J
de compreender a eficiéncia textual.
(C) A palavra “Assim” introduz valor temporal equivalente Assinale a opc¢3o que apresenta a negacdo da proposi¢do
a “nesse momento”. “Toda joaninha é vermelha”.
~ a“ P "o .
(D) A expressao “sem prejuizo da clareza” indica causa da (A) Existe, pelo menos, uma joaninha que ndo é vermelha.

impessoalidade nas comunicag¢des institucionais. (B) Nenhuma joaninha é vermelha.
(E) O trecho “a credibilidade do 6rgdo e a protegdo do (C) Toda joaninha n3o é vermelha.
interesse publico” constitui oragdo subordinada (D) Existe, pelo menos, uma joaninha vermelha.

adjetiva restritiva. (E) Algumas joaninhas sdo vermelhas.



8o

( QUESTAO 11 P14

)

(QUESTAO 14

\e
[4)

)

Em um treino de arco e flecha, Gael tentou acertar balGes
presos a um alvo. Em cada tentativa, havia, exatamente, um
baldo no alvo, e a probabilidade de Gael acerta-lo era igual
a 80%. Desse modo, caso o baldo fosse estourado, outro
baldo seria colocado no lugar antes da tentativa seguinte.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando que
as 3 tentativas sdo independentes, assinale a opgdo que
apresenta corretamente a probabilidade de Gael errar, pelo
menos, 1 vez nas 3 tentativas.

(A) 20,0%
(B) 40,0%
(C) 48,8%
(D) 51,2%
(E) 80,0%

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

S\e

( QUESTAO 12 PLS

)

Acerca dos conceitos de hardware e software, assinale a
opgao correta.

(A) Um dispositivo plug-and-play é aquele para o qual ha
a necessidade de instald-lo manualmente.

(B) O driver de um periférico é o software que permite
a comunicacdo entre o sistema operacional e o
periférico em questao.

(C) O teclado de um computador é um exemplo de
periférico de saida, pois todas as letras do alfabeto sdo
exibidas em sua interface tatil.

(D) A BIOS/UEFI é um exemplo de hardware que controla
os demais hardwares de um computador.

(E) Um pen drive é um exemplo de dispositivo
que é formatado a cada vez que é utilizado em
um computador.

(QUESTAO 13 ¢

)

Um usuario quis pesquisar, no Google, arquivos PDF que
contivessem a expressao mudangas climaticas, apenas em
sites governamentais brasileiros.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo
correta, no que diz respeito aos termos que esse usuario
devera digitar na barra de pesquisa do buscador.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

mudancas climaticas gov.br pdf

mudancas climaticas no site gov.br pdf
“mudancgas climdticas” gov.br filetype:pdf
“mudangas climaticas”site:gov.br filetype:pdf
“mudangas climaticas” gov.br pdf

No Windows 10, ha um programa com interface grafica que
permite a adi¢cdo de novos dispositivos — como dispositivos
Bluetooth e impressoras — a desinstalagdo de outros
programas e a alteragdo de configuragdes de idioma, data e
hora. Considerando essa informacdo, é correto afirmar que
esse programa se denomina

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Painel de Controle.
Gerenciador de Disco.
Prompt de Comando.
Windows Defender.
Microsoft Outlook.

(QUESTAO 15

\e
[4)

)

Em uma empresa, uma assistente recebeu um e-mail
aparentemente legitimo de uma loja famosa com o
assunto “25% OFF exclusivamente para vocé!”. Curiosa,
ela clicou no link presente no e-mail e, nos dias seguintes,
percebeu que o seu computador estava lento e enviava
e-mails automaticamente para todos os seus contatos, sem
que ela soubesse. Assim sendo, o setor de Tl da empresa
identificou o problema e informou que o responsavel era
um programa malicioso que, diferentemente de um virus
comum, ndo precisaria ser executado manualmente pelo
usuario para se propagar.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
o programa malicioso em questdo é denominado

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

adware.
spyware.
worm.
trojan.
ransonware.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 16 P14

)

\e

(QUESTAO 19 P14

)

Em uma reparticdo publica, um servidor evitou beneficiar
indevidamente um conhecido seu, ainda que isso pudesse
facilitar o andamento de um pedido administrativo. Ao
justificar a sua conduta, o servidor afirmou que a sua
atuacdo deveria respeitar o interesse coletivo e a finalidade
publica do cargo.

Com base nessa situagdo hipotética e a luz da ética na
fungao publica, assinale a opgdo correta.

(A) O comportamento descrito é incompativel com a ética
publica, pois a fungdo publica autoriza a preferéncia
pessoal em nome da agilidade.

(B) A ética no setor publico limita-se ao cumprimento
literal da lei, sendo irrelevante a observancia do
interesse coletivo.

(C) A conduta estd em conformidade com a ética publica,
pois a funcdo exercida deve ser orientada por
impessoalidade, integridade e interesse publico.

(D) A ética administrativa s6 incide quando houver
prejuizo material ao erario.

(E) O agente publico pode adotar critérios pessoais de
favorecimento, desde que o ato seja sigiloso.

(QUESTZ\O 17 3¢

)

Em um processo administrativo federal, a autoridade
competente pretendia proferir decisdo sancionadora sem
indicar as razdes de fato e de direito que a sustentam.
Além disso, pretendia justificar o ato apenas com referéncia
genérica ao interesse publico.

Com base nessa situagdo hipotética e na legislagao
aplicavel, assinale a opgdo correta.

(A)
(B)

A decisdo é valida, porque a motivagdo é facultativa
qguando o ato for praticado por autoridade competente.
A decisdo é invalida, pois atos administrativos que
afetem direitos ou imponham sang¢des devem ser
motivados de modo explicito, claro e congruente.

A motivagdo pode ser substituida por manifestagao
verbal da autoridade, desde que haja urgéncia.

O processo administrativo dispensa motiva¢ao quando
houver presuncdo de legitimidade do ato.

A exigéncia de motivagdo aplica-se apenas aos atos
normativos, e ndo aos atos decisorios.

S\

( QUESTAO 18 P14

)

Um cidad3o solicitou acesso a um conjunto de documentos
administrativos que contém dados pessoais de terceiros. O
6rgdo publico afirmou que nado poderia fornecer qualquer
informacao, pois todos os dados do processo eram sigilosos.

Com base nessa situagdo hipotética e na legislacdo de
acesso a informacgdo e a protecdo de dados, assinale a
opgao correta.

(A) A negativa integral é sempre obrigatdria, porque
dados pessoais impedem qualquer forma de acesso
publico.

A Administracdo deve divulgar, integralmente, os
documentos, porque a transparéncia prevalece de
forma absoluta sobre a prote¢do de dados.

O pedido deve ser indeferido, pois a existéncia de
dados pessoais transforma todo documento em sigilo
permanente.

E possivel conciliar acesso a informacdo e a protecdo
de dados, com fornecimento parcial ou com ocultacdo
das informagGes pessoais, quando for cabivel.

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) revogou
totalmente a Lei de Acesso a Informagdo,
substituindo-a integralmente.

(B)

Nos ultimos anos, a sociedade tem se tornado cada vez
mais consciente de seu papel na preservacdo ambiental e
da relagdo entre seus habitos de consumo e os impactos
negativos causados no meio ambiente. Essa evolugdo da
percepg¢ao dos consumidores tem aumentado a exigéncia
de produtos que ndo apenas cumpram os critérios
minimos de qualidade, mas que, também, incorporam
uma responsabilidade socioambiental em todo o seu ciclo
de vida, da produgdo ao descarte. Assim, o marketing
verde surge como uma nova estratégia de definicdo de
empresas nesse novo cenario que vem sendo criado pelos
consumidores, em que as organizagbes cada vez mais
precisam incorporar agdes que visem mitigar ou reverter
os impactos causados por suas atividades na sociedade.
O objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia das
estratégias de marketing verde na decisdo de compra para
consumidores da cidade de Fortaleza-CE, NE, Brasil.

Internet: <revista.ecogestaobrasil.net> (com adaptagdes).

O termo desenvolvimento sustentavel foi consolidado
no Relatério Brundtland (1987). Considerando essa
informacao, é correto afirmar que o termo desenvolvimento
sustentavel apresenta um conceito principal, que defende

(A) o crescimento econOmico a qualquer custo para
erradicar a pobreza.

(B) ainterrupgdo total do consumo de recursos naturais.

(C) o uso de recursos atendendo as necessidades atuais

sem comprometer as geracSes futuras.

a priorizagdo exclusiva da preservacdao da fauna em

detrimento da flora.

a substituicdo imediata de todas as areas urbanas por

areas de reflorestamento.

(D)

(E)

)

(QUESTZ\ozo 3¢
A CNA apresentou 99 propostas legislativas,

distribuidas entre projetos de lei (PLs), projetos de
lei complementar (PLPs), propostas de emenda a
constituicdo (PECs), projetos de decreto legislativo (PDLs/
PDCs) e vetos (VTs), com indicativo de apoio ou discordancia
por parte da confederagdo. O documento serve como base
para as diretrizes da bancada ruralista, que, segundo o
presidente da FPA, Pedro Lupion (Republicanos-PR), tem as
mesmas prioridades. “As nossas prioridades sdo as mesmas.
A gente tem essa participacdo direta das entidades junto
ao IPA, o Instituto Pensar Agropecuaria, que é quem nos
pauta nessas demandas todas. A CNA é uma das principais
coordenadoras do Instituto e as pautas sdo literalmente as
mesmas”, disse, em publica¢do no site da FPA.

Internet: <brasildefato.com.br> (com adaptagdes).

Na politica brasileira, a frente parlamentar da
agropecuaria (FPA), também conhecida como bancada
ruralista, costuma ter divergéncias com o Ministério do
Meio Ambiente. A partir dessa informacdo, é correto
afirmar que um dos temas centrais desse embate, em 2025
e 2026, foi

(A) o fim da cobranga de impostos sobre produtos
organicos.

(B) a defesa do marco temporal para a demarcacdo de
terras indigenas.

(C) a proposta de transformar toda a Amaz6nia em area
de protecdo integral.

(D) o apoio a proibi¢do total de exportagdo de grdos para
a Europa.

(E) aextingdo do Ministério da Agricultura.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QU ESTAO 21 )() (QUESTAO 25 )(J

O processo administrativo é composto de fungBes Acerca da classificacdo de materiais, é correto afirmar
que interagem dinamicamente. Com base nessa

informacgdo, assinale a opgdo correta, a respeito da fungao
de planejamento.

gue o método que prioriza os itens em estoque com base
em seu valor financeiro ou importancia estratégica é

conhecido como
(A) Envolve a definicdo de objetivos e a escolha dos cursos

de acdo para alcancéa-los, servindo de base para as (A) método JIT (just-in-time).
demais fungdes. (B) método LIFO (last-in, first-out).
(B) Refere-se, exclusivamente, a alocagdo de recursos (C) gréfico de Gantt.

financeiros e de materiais no curto prazo.

(C) Concentra-se na verificagdo de desvios durante a
execucdo das tarefas operacionais.

(D) E a etapa em que ocorre a lideranca direta e a

(D) matriz SWOT.
(E) curva ABC.

motivagdo das equipes de trabalho. (QUESTAO 26 ><J
(E) Prescinde de dados histdricos, pois foca apenas em
cendrios futuros hipotéticos. De acordo com as normas de licitagdo publica, a
modalidade utilizada para a escolha de trabalho técnico,
(QUESTAO 22 ><) cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou

. . de remuneragdo aos vencedores, é o(a)
Na estrutura organizacional, a unidade de comando

é uma caracteristica central do modelo tradicional (A) < concurso.
denominado estrutura (B) leildo.

(A) matricial. (C) pregao.

(B) linear. (D) dialogo competitivo.

(C) emrede.

(D) horizontal (E) tomada de pregos.

E) divisional. .
(&) (QUESTAO 27 )()
( QUESTAO 23 X)
A contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
A cultura organizacional pode ser compreendida em diretamente ou por meio de empresario exclusivo, desde
diferentes niveis de visibilidade. Dessa forma, é correto que ele seja consagrado pela critica especializada ou pela

afirmar que os aspectos mais profundos, como as crencgas
inconscientes e as verdades inquestionaveis, sdo chamados

opinido publica, configurara hipdtese de

de (A) licitagdo dispensada.

(A) artefatos (B) inexigibilidade de licitagdo.

(B) valores compartilhados. (C) dispensa de licitagdo por valor.

(C) pressuposigdes basicas. (D) licitagdo deserta.

(D) simbolos rituais. (E) licitacdo fracassada.

(E) estruturas formais.

- ~ (QUESTAO 28 )()

(QUESTAO 24 I\)

~ . . . rincipio arquivisti I rqui
No contexto da gestdo da qualidade, o ciclo PDCA é O principio arquivistico que estabelece que os arquivos

uma ferramenta de melhoria continua. A partir dessa devem ser preservados sem dispersdo ou mutilacdo,
informacdo, é correto afirmar que a etapa de check (C) respeitando a sua origem e a ordem em que foram
consiste em acumulados, é o principio da

(A) executar o plano de agdo conforme foi desenhado. (A) cumulatividade.

(B) padronizar o processo apds o sucesso da intervencdo.

(C) definir as metas e os métodos de trabalho.

(D) monitorar e avaliar os resultados frente as metas
estabelecidas. (D) unicidade.

(E) corrigir os erros detectados para reiniciar o ciclo. (E) indivisibilidade.

(B) territorialidade.

(C) proveniéncia.

Assistente Administrativo 5



( QUESTAO 29 )()

(QUESTAO 33 )()

Um documento que teve concluido o seu tramite
administrativo, mas que ainda possui valor probatdrio e é
consultado esporadicamente, deve ser mantido no arquivo

(A) corrente.

(B) morto.

(C) permanente.
(D)

(

=)

intermediario.
E) setorial.

( QUESTAO 30 )()

A tabela de temporalidade é o instrumento resultante
do processo de avaliagdio documental. Com base nessa
informacdo, assinale a opgdo correta, acerca dessa tabela.

(A) E aplicada exclusivamente aos documentos de valor
histérico.

(B) Define prazos de guarda com base, unicamente, no
suporte fisico.

(C) Deve ser elaborada sem a participagdo da comissdo de
avaliagdo.

(D) Substitui o protocolo no registro de entrada de
documentos.

(E) Determina os prazos de permanéncia e a destinagdo
final dos documentos.

( QUESTAO 31 )(J

A respeito da microfilmagem e da automacgdo, assinale a
opgao que apresenta corretamente uma norma técnica ou
pratica que seja vigente no Brasil.

(A) A digitalizacdo confere valor de original ao documento
digital, desde que ele seja certificado pela ICP-Brasil,
nos termos da lei.

(B) O microfilme de substituicdo exige a incineragdo
imediata do original, sem a necessidade de um
laudo técnico.

(C) Os documentos microfilmados perdem o seu valor
legal perante terceiros, por serem copias reduzidas.

(D) A automagdo de arquivos dispensa a aplicagdo de
planos de classificacdo e metadados.

(E) O processo de microfilmagem deve ser registrado,

obrigatoriamente, em cartério de titulos e
documentos para ter validade.
(QUESTZ\O 32 )()

Oinstrumento administrativo que descreve detalhadamente
as rotinas, os fluxos de trabalho e as responsabilidades de
cada cargo em uma unidade é o

(A) Plano Plurianual.

(B) manual de procedimentos.
(C) regimento de conduta ética.
(D)

(

=)

balanco patrimonial.
E) cronograma de atividades.

No trabalho em equipe, a capacidade de compreender os
sentimentos e as perspectivas alheias, agindo de forma a
facilitar a cooperacdo, é definida como

(A) escuta compreensiva.
(B) resiliéncia passiva.
(C) empatia.

(D) simpatia formal.

(E) neutralidade afetiva.

( QUESTAO 34 )()

Um dos pilares da qualidade no atendimento ao publico
é a comunicabilidade. Considerando essa informagdo, é
correto afirmar que o atendente deve, entao,

(A) utilizar termos técnicos complexos para demonstrar
autoridade.

(B) evitar contato visual para ndo intimidar o cidaddo
durante a fala.

(C) priorizar o atendimento telefénico em detrimento do
presencial.

(D) transmitir 'informa¢des de forma clara, precisa e
compreensivel.

(E) decidir autonomamente quais leis ele devera cumprir
durante o atendimento.

(QUESTAO 35 )()

De acordo com a Lei Federal n2 4.886/1965, o contrato de
representacdo comercial deve, obrigatoriamente, conter

(A) cldusula que impeca o representante de exercer
outras atividades.

(B) garantia de salario fixo mensal, independentemente
de vendas.

(C) prazo de validade sempre indeterminado.

(D) exclusividade de zona de atuagdo em todos os casos.

(E) indicacdo da regido ou regides em que sera exercida a
representagao.

(QUESTAO 36 )()

A Lei Federal n? 6.839/1980 estabelece que o registro de
empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de
profissdes sera determinado em razdo da

(A) atividade basica ou em relacdo aquela pela qual
prestem servigos a terceiros.

(B) localizagdo geografica da sede administrativa.

(C) quantidade total de
contratados.

funcionarios  celetistas

(D) natureza juridica declarada no contrato social (Ltda.
ouS.A.).

(E) faixa de faturamento anual bruta apurada no exercicio
anterior.



Acerca do contrato de agéncia e distribuicdo, o Cddigo
Civil (Artigos 710 a 721) dispGe que, se a dispensa do
agente ocorrer sem justa causa, ele tera direito a

(A) indenizagdo a ser fixada em conformidade com o que
dispuser a lei especial.

(B) ser promovido imediatamente a socio da empresa
contratante.

(C) multa fixa de 50% sobre o patrimdnio liquido da
proponente.

(D) assumir a gestdo financeira da contratante por 90 dias.

(E) reaver todos os produtos vendidos nos ultimos
cinco anos.

( QUESTAO 38 )()

Constitui infracdo disciplinar, conforme o Cédigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais,

(A) realizar vendas em nome de mais de uma empresa
representada.

(B) zelar pelo bom nome da empresa representada.

(C) prejudicar, por qualquer meio, a reputagdo de um
colega de profissao.

(D) manter o registro profissional devidamente atualizado
junto ao Conselho Regional.

(E) cumprir rigorosamente as normas contratuais
estabelecidas.

( QUESTAO 39 X)

A Resolugdo n? 2.119/2024 — Confere (Manual do Processo
Administrativo Fiscalizatério) estabelece que a fiscalizacao
deve seguir o rito de

(A) execucdo sumadria imediata, sem direito a defesa
prévia.

(B) aplicagdo de multas apenas apds a terceira
reincidéncia anual.

(C) julgamento secreto realizado por conselho externo ao
sistema.

(D) observancia ao contraditorio e a ampla defesa em
todas as fases.

(E) fiscalizagdo remota obrigatéria para todas as cidades
do Pais.

( QUESTAO 40 )()

Conforme a Resolucgdo n2 2.187/2026 — Confere, o registro
profissional de representante comercial perante o Conselho
Regional é

(A) facultativo para quem atua em vendas por atacado.

(B) exclusivo para brasileiros natos, sendo vedado a
estrangeiros.

(C) condicionado apenas ao pagamento da anuidade, sem
a exigéncia de documentos.

(D) desnecessario para as empresas com mais de 50 anos
de existéncia no mercado.

(E) obrigatdério para o exercicio legal da atividade de
representacdo comercial.



